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บทคดัย่อ 

 

จากการศึกษาท่ีผ่านมา พบว่าเทคโนโลยีสารสนเทศถูกนํามาประยุกต์ใชน้้อยเพ่ือช่วยสนับสนุนการ

เรียนรู้ดา้นคาํศพัท์ภาษามือไทยสาํหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้ินและไม่ค่อยตรงกบัความตอ้งการของผูบ้กพร่อง

ทางการไดย้ิน ดงันั้น บทความน้ีจึงมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาถึงปัญหาและความตอ้งการคลงัคาํศพัท์ภาษามือไทย

อ อ น ไล น์ สํ าห รับ ผู ้บ ก พ ร่อ งท างก ารได้ยิน  เพ่ื อ ส ร้างรูป แ บ บ ค ลังคําศัพ ท์ ภ าษ ามื อ ไท ยอ อ น ไล น ์

ท่ีเหมาะสมสําหรับผูบ้กพร่องทางการได้ยิน ขอ้มูลประชากรท่ีใช้สําหรับการทดลองรวบรวมจากนักศึกษา 

ผูบ้กพร่องทางการไดย้ิน ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 67 คน ตั้งแต่ชั้นปีท่ี 1 ถึง ชั้นปีท่ี 5 จากมหาวิทยาลยัราชภฏั

นครราชสีมา ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่นกัศึกษาผูบ้กพร่องทางการไดย้นิมีปัญหาในการใชง้านส่ือการเรียนรู้คาํศพัท์

ภาษามือไทยออนไลน์ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัอยูใ่นระดบัมาก ส่งผลใหค้วามตอ้งการในการใชค้ลงัคาํศพัทภ์าษามือไทย

ออนไลน์อยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั และในส่วนของรูปแบบคลงัคาํศพัท์ภาษามือไทยออนไลน์ ควรออกแบบ

โดยคาํนึงถึงการรับรู้ทางสายตาและการเรียนรู้ภาษามือไทยของผูบ้กพร่องทางการไดย้นิเป็นสาํคญั 

คาํสําคญั: การออกแบบ คลงัคาํศพัท ์ภาษามือไทย ผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ ล่ามภาษามือ 

 

Abstract 
 

Previous studies presented that Information Technology was less applied to support a learning 
of Thai sign language vocabulary for hearing impaired persons and had not met the needs of hearing 
impaired persons. Consequently, this paper aimed to study about the problems and the needs of a Thai 
sign language online lexicon for hearing impaired persons in order to design a suitable Thai sign 
language online lexicon for hearing impaired persons. The population data for conducting an 
experimentation were collected from 67 hearing impaired undergraduate students from Year 1 to Year 5 
from Nakhon Ratchasima Rajabhat University. The findings revealed that hearing impaired 
undergraduate students had high problems in using available Thai sign language online vocabulary 
learning media. As a result, the needs of using Thai sign language online lexicon was also high. 
Furthermore, the design of Thai sign language online lexicon should consider significantly about visual 
perception and Thai sign language learning of hearing impaired persons. 
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บทนํา 

 

ผูพิ้การเป็นบุคคลท่ีมีความสําคญัสามารถช่วยขบัเคล่ือนและพฒันาประเทศไดห้ากไดรั้บการดูแลเอาใจใส่และ

พฒันาให้มีความรู้ความสามารถโดยเฉพาะอยา่งยิ่งการให้โอกาสทางการศึกษา ซ่ึงประเทศไทยมีนโยบายการสร้างโอกาส

ทางการศึกษาให้มีความเท่าเทียมและเป็นธรรม โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาประยุกต์ใชก้ับการศึกษาให้มีความ

ทนัสมยั เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้ประชาชนทุกกลุ่มมีโอกาสเขา้ถึงองคค์วามรู้ไดอ้ยา่งสะดวกและสามารถนาํไปประยกุตใ์ช้

ในการดาํรงชีวิต (กระทรวงศึกษาธิการ, 2558) ปัจจุบันประเทศไทยจดัระบบการศึกษาออกเป็น 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ 

1) การศึกษาในระบบเป็นการศึกษาท่ีมีการกาํหนดจุดมุ่งหมาย วธีิการศึกษาหลกัสูตร ระยะเวลา และการวดัประเมินผล 2) 

การศึกษานอกระบบเป็นการศึกษาท่ีมีความยืดหยุน่ในการกาํหนดจุดมุ่งหมายรูปแบบวิธีการจดัการศึกษา ระยะเวลา และ

การวดัประเมินผล และ 3) การศึกษาตามอธัยาศยัเป็นการศึกษาท่ีสนบัสนุนให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเองตามความสนใจ

ศกัยภาพ ความพร้อมและโอกาสโดยการศึกษาจากบุคคล ประสบการณ์ สังคม สภาพแวดลอ้ม ส่ือหรือแหล่งความรู้อ่ืน ๆ

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2542) การศึกษาตามอธัยาศยัทาํให้ผูบ้กพร่องมีโอกาสเขา้ถึงการศึกษาไดม้ากยิง่ข้ึนปัจจุบนัประเทศไทย

มีผูบ้กพร่องในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงผูบ้กพร่องทางการไดย้นิเป็นหน่ึงในผูท่ี้มีปัญหาทั้ง 4 ทกัษะ ไดแ้ก่การฟัง พดู อ่านและเขียน 

ผูบ้กพร่องทางการไดย้ินจะไดย้ินเสียงระดบันอ้ยหรือไม่สามารถไดย้ินเสียงไดต้ามปกติทาํให้ไม่สามารถส่ือสาร

ได ้เม่ือการฟังและการพูดมีปัญหาจึงส่งผลกระทบไปถึงการอ่านและการเขียน จากปัญหาดงักล่าวทาํให้ผูบ้กพร่องทางการ

ไดย้ินมีอุปสรรคในการเรียน เช่น มีความรู้เก่ียวกบัคาํศพัท์ท่ีจาํกดั เขียนหนงัสือผิด เขียนกลบัคาํ รู้คาํศพัท์น้อย  เรียงคาํท่ี

เป็นประโยคผิดหลกัโครงสร้างหรือรูปแบบภาษา ทกัษะการเรียนรู้ชา้กวา่คนปกติ ความเขา้ใจในการอ่านอยูใ่นระดบัน้อย 

เป็นตน้ สาเหตุดงักล่าวทาํให้ผูบ้กพร่องทางการไดย้ินเรียนรู้คาํศพัท์หรือประโยคอยา่งยากลาํบาก(Leonard P. Kelly,2003; 

สมัพนัธ์ุ  จนัทร์ดี, 2554; วารี  ถิระจิตร, 2545) โดยงานวจิยัของณัตตยา  เอ่ียมคง(2554) พบวา่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผู ้

บกพร่องทางการไดย้นิตํ่ากวา่คนปกติ เน่ืองจากผูบ้กพร่องทางการไดย้นิไม่มีความรู้เก่ียวกบัคาํศพัท์หรือสามารถใชค้าํศพัท์

ไดจ้าํนวนนอ้ย 

ประเทศไทยสนบัสนุนใหผู้บ้กพร่องต่าง ๆ สามารถเรียนไดเ้ตม็กาํลงัความสามารถจึงทาํใหมี้ผูบ้กพร่องทางการไดย้ิน

มีโอกาสเขา้เรียนในระดบัอุดมศึกษามากข้ึน แต่ยงัพบผูบ้กพร่องทางการไดย้ินมีปัญหาในการเรียนร่วมระหว่างนักศึกษาปกติ

เน่ืองจากนักศึกษาผูบ้กพร่องทางการไดย้ินมีปัญหาทางด้านภาษาและการส่ือสารจึงจาํเป็นจะตอ้งใชล่้ามภาษามือช่วยเหลือ 

อย่างไรก็ตามล่ามภาษามือมีจาํนวนไม่เพียงพอจึงทาํให้ผูบ้กพร่องทางการไดย้ินไม่สามารถส่ือสารและเรียนรู้ไดเ้ท่าเทียมกบั

นกัศึกษาปกติ 

ในปัจจุบนัมีการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชส้นบัสนุนการเรียนรู้ดา้นคาํศพัทส์าํหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิอยา่ง

แพร่หลายในระบบอินเตอร์เน็ต เช่น ภาษามือไทยวนัละคาํ (2558)  คู่มือภาษามือไทยประกอบหนังสือภาษามือไทย  เล่ม  

1- 6 (2558)  แบบเรียนภาษามือไทย ( 2558) ส่ือการสอนภาษามือไทย ( 2558) และยงัมีงานวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาส่ือการเรียนรู้

คาํศพัท์หลายฉบบั (กรรณิการ์ บวัเทิง,2551; โกเมศร์ สุนัน่ทเกษม,2552; ธีรพงศ์  วชิรโกเมน,2553) แต่ส่ือการสอนคาํศพัท์และ

งานวิจยัท่ีผ่านมาส่วนใหญ่เป็นส่ือรูปแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงจะตอบสนองเฉพาะกลุ่ม หากเป็นส่ือการเรียนรู้ทางดา้น

คาํศพัทก็์จะเป็นคาํศพัทเ์ฉพาะเร่ืองจึงยงัไม่ตอบสนองกบัความตอ้งการของผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ นอกจากน้ีจากการสอบถาม

ล่ามภาษามือ  อาจารยผ์ูส้อน และนกัศึกษาผูบ้กพร่องทางการไดย้ิน พบวา่ส่ือท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัยงัไม่เพียงพอและยงัไม่ตรงกบั
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ความตอ้งการทั้งในดา้นรูปแบบ และเน้ือหาคาํศพัท์ดงันั้นผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาการออกแบบคลงัคาํศพัทภ์าษามือไทยออนไลน์ท่ี

เหมาะสมและตรงกบัความตอ้งการสาํหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ โดยการเก็บขอ้มูลปัญหาและความตอ้งการเพ่ือใหไ้ดรู้ปแบบ

คลงัคาํศพัท์ท่ีสามารถสนับสนุนการเรียนรู้ดา้นคาํศพัท์สําหรับนาํไปใชใ้นการศึกษาและใชส้ําหรับส่ือสารในชีวิตประจาํวนั  

รวมทั้งไดค้ลงัคาํศพัทท่ี์ใชง้านง่ายและผูบ้กพร่องทางการไดย้นิสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองไดต้ลอดเวลา 

 

วตัถุประสงค์การวจิยัและกรอบแนวคดิการวจิยั 

 

1. เพ่ือศึกษาปัญหาจากการใชง้านส่ือการเรียนรู้คาํศพัทภ์าษามือไทยออนไลน์ของผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ 

2. เพ่ือศึกษาปัญหาดา้นเน้ือหาคาํศพัทภ์าษามือไทยออนไลน์ของผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ 

3. เพ่ือออกแบบคลงัคาํศพัทภ์าษามือไทยออนไลน์สาํหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ 

ในการวจิยัการออกแบบคลงัคาํศพัทภ์าษามือไทยออนไลนผ์ูว้จิยัไดศึ้กษาปัญหาและความตอ้งการและนาํมา 

กาํหนดเป็นกรอบแนวคิดการวจิยัไดด้งัรูปท่ี1 

 

 
 

 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาปัญหาและความตอ้งการคลงัคาํศพัท์ภาษามือไทยออนไลน์ผูว้ิจยัไดเ้ขา้ร่วมพูดคุยและ

สอบถามปัญหาการเรียนรู้ดา้นคาํศพัท์ของผูบ้กพร่องทางการไดย้ินจากครูผูส้อน ล่ามภาษามือ และเจา้หน้าท่ีผูเ้ก่ียวขอ้ง 

จากนั้นจึงนาํประเด็นปัญหาท่ีพบ มาสร้างเป็นแบบสอบถามเพ่ือสาํรวจปัญหาและความตอ้งการดา้นการใชง้าน ดา้นเน้ือหา

คาํศพัท์ และดา้นรูปแบบคลงัคาํศพัท์ภาษามือไทย ผลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามดงักล่าว ผูว้ิจยันาํไปใชส้าํหรับการออกแบบ

คลงัคาํศพัท์ภาษามือไทยออนไลน์สาํหรับส่งเสริมการเรียนรู้คาํศพัท์ของผูบ้กพร่องทางการไดย้ินต่อไป ซ่ึงกลุ่มประชากร

เป็นนกัศึกษาผูบ้กพร่องทางการไดย้ินระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 – 5 จากมหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา จาํนวน 67 คน 

โดยกระบวนการวจิยัสามารถแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนดงัน้ี 

1) ปัญหาดา้นการใชง้านส่ือการเรียนรู้

คาํศพัทภ์าษามือไทยออนไลน์ 

2) ปัญหาดา้นเน้ือหาคาํศพัท ์

3)  ความตอ้งการคลงัคาํศพัทภ์าษามือ

ไทยออนไลน์ 

 

 

รูปแบบคลงัคาํศพัทภ์าษามือไทย

ออนไลน์ 

 

การออกแบบคลงัคาํศัพท์ภาษามอืไทยออนไลน์ 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
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ขั้นตอนท่ี 1 การสาํรวจปัญหาและความตอ้งการผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามในการสาํรวจปัญหาและความตอ้งการส่ือ

การเรียนรู้คาํศพัท์ภาษามือไทย  ในดา้นการใชง้าน  ดา้นเน้ือหาคาํศพัท์ และดา้นรูปแบบคลงัคาํศพัท์ภาษามือไทย เพ่ือนาํ

ปัญหาและความตอ้งการไปใชใ้นการวเิคราะห์และออกแบบคลงัคาํศพัทภ์าษามือไทยออนไลน์ 

ขั้นตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามปัญหาและความตอ้งการในดา้นการใชง้าน 

เน้ือหาคาํศัพท์ท่ีตอ้งการ และรูปแบบคลงัคาํศัพท์เพ่ือนําไปใช้สําหรับออกแบบคลงัคาํศัพท์ภาษามือไทยออนไลน์ให้

เหมาะสมและตรงตามความตอ้งการของผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ ซ่ึงมีขั้นตอนยอ่ย ดงัน้ี 

1) การวเิคราะห์ดา้นการใชง้านส่ือการเรียนรู้คาํศพัท์ภาษามือไทยออนไลน์โดยการวิเคราะห์ปัญหาจากการใชส่ื้อ

การเรียนรู้คาํศพัท์ภาษามือไทยออนไลน์ท่ีผา่นมา ไดแ้ก่ ภาษามือไทยวนัละคาํ (2558) คู่มือภาษามือไทย ประกอบหนงัสือ

ภาษามือไทย เล่ม 1- 6 (2558)  แบบเรียนภาษามือไทย ( 2558) ส่ือการสอนภาษามือไทย ( 2558) พจนานุกรมภาษามือไทย

อิเล็กทรอนิกส์(2558) ซ่ึงส่ือส่วนใหญ่เหล่าน้ีมีการแสดงเฉพาะคาํศพัท์จากภาษาไทยเป็นภาษามือไทยโดยไม่มีการอธิบาย

ความหมายและการยกตัวอย่างคาํศัพท์เป็นภาษามือไทยทําให้ผูบ้กพร่องทางการได้ยินไม่เข้าใจคาํศัพท์อย่างแท้จริง

นอกจากน้ีส่ือท่ีอยู่ในรูปแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่สามารถตอบสนองไดเ้ฉพาะกลุ่มเท่านั้น หากเป็นส่ือการ

เรียนรู้ทางดา้นคาํศพัท์ก็เป็นคาํศพัท์เฉพาะเร่ือง จึงทาํให้ไม่สามารถตอบสนองกบัความตอ้งการของผูบ้กพร่องทางการได้

ยินได ้(กรรณิการ์ บัวเทิง,2551;โกเมศร์ สุนั่นทเกษม,2552;ธีรพงศ์ วชิรโกเมน,2553) ดังนั้ นการออกแบบรูปแบบคลงั

คาํศพัทภ์าษามือไทยออนไลน์ควรออกแบบใหน่้าสนใจ ใชง้านง่าย ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น มีการแสดงความหมายและยกตวัอยา่ง

คาํศพัท์เพ่ือให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้กพร่องทางการไดย้ิน นอกจากน้ีจากการสํารวจปัญหาจากการใชง้านส่ือการ

เรียนรู้คาํศพัท์ท่ีใชอ้ยู่ในปัจจุบันในดา้นรูปแบบท่ียงัไม่น่าสนใจ ไม่สะดวก และไม่ตรงกบัความตอ้งการ ดงันั้นจากการ

วเิคราะห์ดา้นการใชง้านจึงควรออกแบบรูปแบบคลงัคาํศพัทภ์าษามือไทยออนไลน์ใหส้ะดวก ใชง้านง่าย และเหมาะสาํหรับ

ผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ 

2) วเิคราะห์ดา้นเน้ือหาคาํศพัทท่ี์ตอ้งการ เป็นการวเิคราะห์หาปัญหาและความตอ้งการคาํศพัทภ์าษามือไทย  

จากการวิเคราะห์ทาํให้ทราบวา่เน้ือหาคาํศพัท์ท่ีมีอยูใ่นส่ือการเรียนรู้คาํศพัท์ภาษามือไทยท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัยงัไม่

ตรงกบัความตอ้งการ และการแสดงผลคาํศพัทย์งัไม่เหมาะสาํหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ 

3) วเิคราะห์ความตอ้งการคลงัคาํศพัท์ภาษามือไทยออนไลน์ จากการวเิคราะห์ทาํให้ทราบวา่ผูบ้กพร่องทางการได้

ยนิตอ้งการคลงัคาํศพัท์ภาษามือไทยท่ีสามารถแสดงผลหลากหลาย เช่น มีวีดิทศัน์ภาษามือไทยมีขอ้ความ มีรูปภาพ และมี

เสียง และผูใ้ชส้ามารถเลือกศึกษาไดต้ามความตอ้งการ ดงันั้นการออกแบบคลงัคาํศพัท์ภาษามือไทยออนไลน์ จึงคาํนึงถึง

ความตอ้งการและความเหมาะสมสาํหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ 

ขั้นตอนท่ี 3 การออกแบบ (Design) ผูว้จิยัไดท้าํการออกแบบคลงัคาํศพัทภ์าษามือไทยออนไลน์จากการวเิคราะห์

ปัญหาจากการใชง้านส่ือการเรียนรู้คาํศพัท์ภาษามือไทยออนไลน์ท่ีผ่านมาปัญหาเน้ือหาคาํศพัท์ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั และจาก

ความตอ้งการคลงัคาํศพัท์ภาษามือไทยออนไลน์ สามารถแบ่งองคป์ระกอบท่ีสาํคญั2ส่วนหลกั ไดแ้ก่ 1)ส่วนของหนา้หลกั

ของผูใ้ชง้าน และ 2) ส่วนคาํศพัทแ์ละการแสดงผลคาํศพัท ์

จากการศึกษาการออกแบบคลงัคาํศัพท์ภาษามือไทยออนไลน์ สามารถสรุปขั้นตอนวิธีการดาํเนินการวิจัย 

ดงัรายละเอียดในรูปท่ี 2 
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รูปท่ี 2 ขั้นตอนวธีิการดาํเนินการวจิยั 

 

ผลการวจิยั 

 

ผลการศึกษาวิจยัแบ่งผลการวิจยัออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ผลจากการศึกษาปัญหาจากการใชส่ื้อการเรียนรู้

คลงัคาํศพัท์ภาษามือไทยออนไลน์  ส่วนท่ี  2 ความตอ้งการคลงัคาํศพัท์ภาษามือไทยออนไลน์  และส่วนท่ี 3 รูปแบบคลงั

คาํศพัทภ์าษามือไทยออนไลน์ ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

ส่วนที ่1 ผลจากการศึกษาปัญหาและความต้องการคลงัคาํศัพท์ภาษามอืไทยออนไลน์ 

ผลจากการพูดคุยและสอบถามปัญหาการเรียนรู้ดา้นคาํศพัท์ของผูบ้กพร่องทางการไดย้นิจากครูผูส้อน ล่ามภาษา

มือ และเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งพบประเด็นท่ีสาํคญั 3 ประเด็น ดงัน้ี (1) ผูบ้กพร่องทางการไดย้นิไม่เขา้ใจเน้ือหาท่ีเรียน (2) ไม่

รู้จกัคาํศพัทบ์างคาํในตาํราเรียน และ (3) ไม่เขา้ใจความหมายคาํศพัทอ์ยา่งแทจ้ริง ดงันั้นผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามสาํรวจปัญหา

และความตอ้งการ ผลการศึกษาปัญหาและความตอ้งการดา้นสภาพขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามสามารถสรุปได้

ดงัน้ี 

1.  สภาพขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามทัว่ไป จาํนวน 67 คน พบวา่นกัศึกษาท่ีเป็นผูบ้กพร่องทางการไดย้นิส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 59.7 (40 คน)และเป็นเพศชาย ร้อยละ 40.3 (27 คน) นักศึกษาส่วนใหญ่มีอาย ุ21 – 24 ปี ร้อยละ 

58.2 (39 คน)และกาํลงัศึกษาอยูร่ะดบัชั้นปีท่ี 3 ร้อยละ 37.3 (25 คน)  ส่วนใหญ่นกัศึกษาเรียนอยูใ่นคณะครุศาสตร์  ร้อยละ 

58.2 (39 คน) และโปรแกรมวิชาท่ีมีผูบ้กพร่องทางการไดย้ินเลือกเรียนมากท่ีสุดคือโปรแกรมวิชาการศึกษาพิเศษ ร้อยละ 

40.3 (27 คน)ดา้นระดับการได้ยินเสียงของนักศึกษาส่วนใหญ่มีระดับหูหนวกค่าเฉล่ียมากกว่า 90 เดซิเบล ร้อยละ 70.1 

(47 คน) 

2.  นกัศึกษาส่วนใหญ่เคยเขา้ใชส่ื้อคลงัคาํศพัทอ์อนไลน์ ร้อยละ88.1 (59 คน) และมีความเห็นวา่วชิาพ้ืนฐานท่ี

ตอ้งการใหส้ร้างคลงัคาํศพัทภ์าษามือไทยออนไลนคื์อวชิาภาษาไทยเพ่ือการส่ือสาร (X̅ = 4.27, S.D. = 0.70) รองลงมาคือวชิา

ภาษาไทยพ้ืนฐาน (X̅= 4.16, S.D. = 0.80) 

3. นกัศึกษามีความเห็นวา่ปัญหาจากการใชส่ื้อการเรียนรู้คาํศพัท์ภาษามือไทยออนไลน์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅= 

3.75, S.D. =  0.87) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ปัญหาดา้นไฟลว์ดิีทศัน์บนส่ือคาํศพัทภ์าษามือแสดงผลชา้และไม่สามารถดูได้

สูงท่ีสุด (X̅ =  3.87,  S.D. =  0.90) อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาส่ือคาํศพัท์ภาษามือไม่น่าสนใจไม่ทนัสมยั(X̅ = 3.79,  S.D. =  0.93) 

ค้นหาปัญหาและความต้องการ 

- จากการพดูคุยสอบถาม 

- จากการสาํรวจโดยใช ้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ

วิจยั 

วเิคราะห์ปัญหา 

- คน้พบปัญหาจากการใชง้าน 

- คน้พบปัญหาจากเน้ือหาคาํศพัท ์

วเิคราะห์ความต้องการ 

- คน้พบความตอ้งการคลงั 

คาํศพัทภ์าษามือไทยออนไลน์ดา้น

รูปแบบและการใชง้าน 

ผลลพัธ์จากการศึกษา 

- รูปแบบคลงัคาํศพัทภ์าษามือ 

ไทยออนไลน์ 

- เน้ือหาคาํศพัทท่ี์ตรงกบัความ

ตอ้งการ 

-  กระบวนแสดงผลคาํศพัท ์
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และอนัดบัท่ี 3 ส่ือการเรียนรู้คาํศพัท์ภาษามือไทยออนไลน์ไม่สามารถเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซต์อ่ืนๆได(้X̅ = 3.79,  S.D. =  0.68)

รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 จาํนวนร้อยละของปัญหาจากการใชส่ื้อการเรียนรู้คาํศพัทภ์าษามือไทยออนไลน์ 

 

ปัญหาด้านการใช้งาน 

ระดบัปัญหา 

X̅ S.D. 

การแปลผล 

ระดบั

ปัญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

1.  ส่ือคาํศพัทภ์าษามือไม่น่าสนใจไม่ทนัสมยั 14  (20.9) 33 (49.3) 13 (19.4) 6 (9.0) 1 (1.5) 3.79 0.93 มาก 

2. ไม่สามารถเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์นๆได ้ 10  (14.9) 33 (49.3) 24 (35.8) 0.00 0.00 3.79 0.68 มาก 

3. ไฟล์วีดิทศัน์บนส่ือคาํศพัท์ภาษามือแสดงผล

ชา้และไม่สามารถดูได ้
18  (26.9) 26 (38.8) 20 (29.9) 2 (3.0) 1 (1.5) 3.87 0.90 มาก 

4. การใช้สีบนส่ือคาํศพัท์ภาษามือไม่เหมาะสม 

เช่น สีสันฉูดฉาด สี พ้ืนหลังและสีตัวอักษร

ใกลเ้คียงกนัทาํให้มองเน้ือหาไม่ชดัเจน 

15  (22.4) 23 (34.3) 28 (41.8) 0.00 1 (1.5) 3.76 0.85 มาก 

5. ส่ือออนไลน์คาํศพัทภ์าษามือสามารถดูไดบ้าง

บราวเซอร์เท่านั้น 
10 (14.9) 36 (53.7) 19 (28.4) 0.00 2 (3.0) 3.78 0.81 มาก 

6. ส่ือออนไลน์ค ําศัพท์ภาษามือไม่สามารถ

คน้หาคาํศพัทไ์ด ้
13 (19.4) 22 (32.8) 22 (32.8) 7 (10.4) 3 (4.5) 3.52 1.06 มาก 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 3.75 0.87        มาก 

  

4. นักศึกษามีความคิดเห็นว่าปัญหาด้านเน้ือหาคาํศัพท์โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.80, S.D. = 0.86) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ปัญหาการใชรู้ปภาพประกอบการอธิบายไม่ไดใ้ชภ้าพจริงเป็นปัญหาระดบัสูงท่ีสุด (X̅= 4.03, 

S.D. = 0.87) รองลงมาคือเน้ือหาคาํศัพท์ไม่สามารถเลือกดูคาํศพัท์เฉพาะความสนใจได ้(X̅= 3.91, S.D. = 0.84) และผูท้าํ

ท่าทางภาษามือบรรยายเร็วเกินไป (X̅= 3.84, S.D. = 0.80) รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี  2 จาํนวนร้อยละปัญหาดา้นเน้ือหาและการแสดงผลคาํศพัท ์

 

ปัญหาด้านเนือ้หาและการแสดงผล

คาํศพัท ์

ระดบัปัญหา 

X̅ S.D. 

การแปลผล 

ระดบั

ปัญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

1. ผูท้าํท่าทางภาษามือบรรยายเร็วเกินไป 16  (23.9) 25 (37.3) 25 (37.3) 1 (1.5) 0.00 3.84 0.80 มาก 

2. เน้ือหาคาํศพัทไ์ม่ตรงกบัความตอ้งการ 10  (14.9) 29 (43.3) 25 (37.3) 3 (4.5) 0.00 3.69 0.78 มาก 

3. การจดัการคาํศพัทไ์ม่เป็นหมวดหมู่ 15  (22.4) 23 (34.3) 24 (35.8) 5 (7.5)  0.00 3.72 0.90 มาก 

4. ไม่มีภาพประกอบคาํศพัท ์ 14 (20.9) 24 (35.8) 24 (35.8) 4 (6.0) 1 (1.5) 3.69 0.92 มาก 

5. ไม่ใชภ้าพจริงในการอธิบายคาํศพัท ์ 24 (35.8) 23 (34.3) 18 (26.9) 2 (3.0) 0.00 4.03 0.87 มาก 

6. เน้ื อห าคําศัพ ท์ไม่ส ามารถ เลื อก ดู

คาํศพัทเ์ฉพาะความสนใจได ้
16 (23.9) 34 (50.7) 12 (17.9) 5 (7.5) 0.00 3.91 0.84 มาก 

7. ไม่มีความหมายอธิบายคาํศพัท ์ 18 (26.9) 19 (28.4) 24 (35.8) 6 (9.0) 0.00 3.73 0.96 มาก 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 3.80 0.86 มาก 

 

ขอ้เสนอแนะท่ีพบจากการศึกษาปัญหาการใชง้านส่ือการเรียนรู้คาํศพัทภ์าษามือไทยออนไลน์สามารสรุปไดด้งัน้ี 

ด้านขอ้มูลคาํศัพท์ผลการวิจัยพบว่าคาํศัพท์ท่ีมีอยู่ยงัไม่ตรงกับความต้องการคาํศัพท์ไม่มีการปรับเปล่ียนให้

ทนัสมยัและคาํศพัทไ์ม่มีความหลากหลาย 

ดา้นรูปแบบการนาํเสนอผลการวิจยัพบวา่ส่ือการเรียนรู้คาํศพัท์ภาษามือไทยบางส่ือไม่มีภาพประกอบคาํศพัท์ส่ือ

สอนคาํศพัท์ภาษามือไทยส่วนใหญ่ไม่มีการอธิบายความหมายคาํศพัท์เป็นภาษามือไทยวีดิทศัน์ท่ีนาํเสนอภาษามือไทยไม่

ชดัและมีขนาดเลก็ล่ามภาษามืออธิบายเร็วเกินไป 

จากการสํารวจปัญหาการใชง้านส่ือการเรียนรู้คาํศพัท์ภาษามือไทยออนไลน์ท่ีผ่านมา ผูว้ิจยัจึงไดส้อบถามความ

ตอ้งการรูปแบบคลงัคาํศพัทภ์าษามือไทยออนไลน์ ดงัมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 3 

 

ส่วนที ่ 2 ความต้องการคลงัคาํศัพท์ภาษามอืไทยออนไลน์ 

ผลการวิจัยพบว่านักศึกษามีความต้องการคลังคําศัพท์ภาษามือไทยออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

(X̅= 4.29, S.D. =  0.72) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ผูบ้กพร่องทางการไดย้ินตอ้งการให้ใชรู้ปภาพจริงประกอบการ

อธิบายคาํศพัท์อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.40,  S.D. =  0.71) รองลงมาตอ้งการรูปภาพอธิบายอยา่งชดัเจน ระดบัมาก (X̅= 4.39,  

S.D. =  0.69) และตอ้งการรูปแบบคลงัคาํศัพท์ท่ีใช้ส่ืออย่างหลากหลาย เช่น รูปภาพขอ้ความ ภาษามือไทย ระดับมาก 

(X̅= 4.39,  S.D. =  0.62) ดงัแสดงในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3  จาํนวนร้อยละความตอ้งการคลงัคาํศพัทภ์าษามือไทยออนไลน์ 

 

ความต้องการคลังคาํศัพท์ภาษามือไทย

ออนไลน์ 

ระดบัความต้องการ 

X̅ S.D. 

การแปลผล 

ระดบัความ

ต้องการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

1.  มีรูปภาพอธิบายอยา่งชดัเจน 34  (50.7) 25 (37.3) 8 (11.9) 0.00 0.00 4.39 0.69 มาก 

2.  มีขอ้ความอธิบายอยา่งชดัเจน 28  (41.8) 31 (46.3) 8 (11.9) 0.00 0.00 4.30 0.67 มาก 

3. มีเสียงพดูของผูส้อนภาษามืออธิบาย 29  (43.3) 24 (35.8) 9 (13.4) 2 (3.0) 3 (4.5) 4.10 1.04 มาก 

4. มีการจดัเน้ือหาคาํศพัทเ์ป็นหมวดหมู่

ตามตวัอกัษร 
28  (41.8) 29 (43.3) 10 (14.9) 0.00 0.00 4.27 0.70 มาก 

5. มีการนาํเสนอท่ีใชส่ื้ออยา่งหลากหลาย 

เช่น รูปภาพขอ้ความ ภาษามือไทย 
31 (46.3) 31 (46.3) 5 (7.5) 0.00 0.00 4.39 0.62 มาก 

6. ให้ความหมายของคาํศพัท์ท่ีถูกต้อง

ตามบริบทนั้น ๆ 
27 (40.3) 30 (44.8) 10 (14.9) 0.00 0.00 4.25 0.70 มาก 

7. สามารถค้นหาคําศัพท์หรือเลือกดู

คาํศพัทต์ามความตอ้งการได ้
27 (40.3) 30 (44.8) 10 (14.9) 0.00 0.00 4.25 0.70 มาก 

8.ใช้ รูปภาพจริงประกอบการอธิบาย

คาํศพัท ์
36 (53.7) 22 (32.8) 9 (13.4) 0.00 0.00 4.40 0.71 มาก 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 4.29 0.72 มาก 

 

ปัญหาและข้อเสนอแนะ  จากการศึกษาความต้องการคลงัคาํศัพท์ภาษามือไทยออนไลน์ผูบ้กพร่องทางการ 

ไดย้นิมีขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมดงัน้ีผูบ้กพร่องทางการไดย้ินตอ้งการส่ือการเรียนรู้คาํศพัท์ท่ีนาํเสนอรูปภาพจริง มีการอธิบาย

ความหมายของคาํศพัท์เป็นภาษามือไทย และมีขอ้ความภาษาไทยอธิบายไวน้อกจากน้ียงัตอ้งการส่ือการเรียนรู้คาํศพัท์ท่ีมี

สีสันสวยงาม มีการแสดงเหตุการณ์จาํลอง มีปฏิสัมพนัธ์กับผูช้ม และสามารถดาวน์โหลดเก็บวีดิทัศน์สําหรับนําไปใช้

ทบทวนคาํศพัท์ภายหลงัได ้ในส่วนของคาํศพัท์ท่ีตอ้งการ ผูบ้กพร่องทางการไดย้ินตอ้งการคาํศพัท์เก่ียวกบัสาขาวิชาต่างๆ 

คาํศัพท์ทางวิชาการ  คาํศัพท์เฉพาะคาํศพัท์ท่ีแปลกใหม่คาํศัพท์บทเพลง คาํศัพท์ธรรมชาติรอบตวัเรา และคาํศพัท์การ

ทาํอาหาร 

จากการศึกษาปัญหาและความตอ้งการคลงัคาํศพัท์ภาษามือไทยออนไลน์ดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงไดน้าํปัญหาและความ

ตอ้งการมาใชใ้นการออกแบบคลงัคาํศพัทภ์าษามือไทยออนไลน์ ดงัน้ี 

 

ส่วนที ่3 การออกแบบคลงัคาํศัพท์ภาษามอืไทยออนไลน์ 

การออกแบบคลงัคาํศพัท์ภาษามือไทยออนไลน์ผ่านการวิเคราะห์ปัญหาจากการใชง้าน ปัญหาจากเน้ือหาคาํศพัทแ์ละ

ความตอ้งการคลงัคาํศัพท์ภาษามือไทยออนไลน์ ผูว้ิจยัจึงได้นํามาทําการออกแบบคลงัคาํศัพท์ภาษามือไทยออนไลน์ โดย

แบ่งเป็น 2 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ 1) ส่วนหนา้หลกัของผูใ้ชง้าน 2) ส่วนเน้ือหาและแสดงผลคาํศพัทโ์ดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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1. ส่วนหน้าหลักของผู้ใช้งาน ออกแบบโดยคาํนึงถึงการใชง้านง่ายและมีความสวยงามเพ่ือกระตุน้ให้ผูบ้กพร่อง

ทางการไดย้นิเกิดความตอ้งการใชง้าน โดยผูว้จิยัไดน้าํปัญหาจากการสอบถามการใชง้านส่ือการเรียนรู้คาํศพัทภ์าษามือออนไลน์ 

มาวเิคราะห์สาํหรับการออกแบบ ดงัน้ี 

1) การออกแบบคลงัคาํศัพท์ออนไลน์ให้มีความทันสมยั สวยงาม โดยคาํนึงถึงรูปแบบท่ีเรียบง่าย มีการ

ออกแบบใหอ้ยูใ่นระบบออนไลน์โดยสามารถเช่ือมโยงไปยงัหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งได ้ 

2) ออกแบบคลงัคาํศัพท์ให้สามารถแสดงผลได้ทุกบราวเซอร์ และสามารถแสดงผลหน้าจอในรูปแบบ

เหมือนกนัทั้งผา่นคอมพิวเตอร์หรือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

3) การใชสี้ท่ีเรียบง่ายไม่ฉูดฉาดและไม่เป็นอุปสรรคต่อการมองเห็นสาํหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ 

4) สามารถคน้หาไดอ้ยา่งสะดวก ทั้งจากการพิมพค์าํศพัท์ การเลือกดูตามหมวดอกัษร และการเลือกดูจาก

รายการคาํศพัท ์

5) ขั้นตอนการใชง้านคลงัคาํศพัทท่ี์ไม่ยุง่ยาก เม่ือเห็นหนา้จอสามารถเขา้ใจและใชง้านไดด้ว้ยตนเอง  

โดยส่วนหนา้หลกัของผูใ้ชง้านสามารถแสดงได ้ดงัรูปท่ี 3 

 

 
 

รูปท่ี 3ส่วนหนา้หลกัของผูใ้ชง้าน 

 

2. ส่วนเนื้อหาและการแสดงผลคําศัพท์ การออกแบบส่วนแสดงผลคาํศพัท์เป็นการแสดงคาํศพัท์ภาษามือ

ไทยออนไลน์ การออกแบบส่วนแสดงผลคาํศพัท์ไดอ้ออกแบบจากการวิเคราะห์ปัญหาและความตอ้งการ ซ่ึงในส่วนน้ีถือ

เป็นส่วนท่ีสาํคญัท่ีสุดสาํหรับการออกแบบเน่ืองจากเป็นส่วนของการเรียนรู้คาํศพัท์สาํหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้ิน โดยมี

การออกแบบดงัน้ี 

2.1 ส่วนเน้ือหา การออกแบบในส่วนของเน้ือหาคาํศพัท์ ผูว้ิจยัไดน้าํปัญหาและความตอ้งการมาช่วยใน

การออกแบบดงัน้ี 

1)  คาํศพัทท่ี์ผูบ้กพร่องทางการไดย้นิตอ้งการสูงท่ีสุดคือวชิาภาษาไทยเพ่ือการส่ือสาร  รองลงมาคือ

วชิาภาษาไทยพ้ืนฐานซ่ึงเป็นวชิาหลกัท่ีนกัศึกษาผูบ้กพร่องทางการไดย้นิทุกคนตอ้งเรียน และเป็นวชิาพ้ืนฐานท่ีผูบ้กพร่อง 

ทางการไดย้นิจะไดเ้รียนรู้คาํศพัทส์าํหรับการเรียนในรายวชิาอ่ืน ๆ ซ่ึงคาํศพัทเ์หล่าน้ียงัสามารถนาํไปใชใ้นชีวติประจาํวนั 
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ไดอี้กดว้ย 

2) การอธิบายคาํศพัท์ให้ผูบ้กพร่องทางการไดย้ินเรียนรู้ ผูว้จิยัใชภ้าษามือไทยเป็นหลกัเน่ืองจากเป็น

การออกแบบคลงัคาํศพัท์ให้ผูบ้กพร่องทางการไดย้ินเรียนรู้ภาษาไทย โดยมีขั้นตอนในการอธิบายคาํศพัท์ภาษาไทยเป็น

ภาษามือไทยดงัต่อไปน้ี 

การสะกดคาํ  เพ่ือให้ผูบ้กพร่องทางการได้ยิน รู้จักคาํศัพท์ และส่งเสริมให้สามารถเขียน

คาํศพัทไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

การทาํท่าทางคาํศพัท ์ เพ่ือใหผู้บ้กพร่องทางการไดย้นิ รู้จกัคาํศพัทใ์นภาษามือไทย 

การอธิบายความหมาย  เพ่ือใหผู้บ้กพร่องทางการไดย้นิ สามารถเขา้ใจความหมายคาํศพัท ์

การยกตวัอยา่ง  เพ่ือให้ผูบ้กพร่องทางการไดย้ิน สามารถเขา้ใจความหมายคาํศพัท์ไดต้รงตาม

บริบท 

2.2 ส่วนการแสดงผลคาํศพัท ์  

1) วีดิทัศน์ภาษามือไทย ประกอบด้วยการอธิบายคาํศัพท์ดังน้ีการสะกดคาํศัพท์ ท่าทางคาํศัพท์

ความหมาย และการยกตวัอยา่งเป็นภาษามือไทยวีดิทศัน์สามารถยอ่หรือขยายได ้ผูใ้ชส้ามารถเล่ือนดูวีดิทศัน์ไดต้ามความ

ตอ้งการ 

2)  ส่วนรูปภาพประกอบ รูปภาพท่ีใชเ้ป็นรูปภาพจริง เพ่ือให้ผูบ้กพร่องทางการไดย้นิสามารถเขา้ใจ

คาํศพัทโ์ดยดูจากภาพประกอบไดอ้ยา่งถ่องแท ้  

3) ขอ้ความ แสดงขอ้ความ คาํศพัท ์ความหมาย และตวัอยา่ง เพ่ือใหผู้บ้กพร่องทางการไดย้นิสามารถ

อ่านขอ้ความประกอบกบัการศึกษาภาษามือไทย เพ่ือเพ่ิมความเขา้ใจและทาํให้ผูบ้กพร่องทางการไดย้ินสามารถเรียนรู้การ

เขียนประโยคภาษาไทยไดอี้กดว้ย 

4)  ปุ่มเสียง สามารถคลิกเปิดเสียงหรือปิดเสียงได ้เน่ืองจากผูบ้กพร่องทางการไดย้ินมีระดบัการได้

ยนิท่ีแตกต่างกนัตั้งแต่ระดบัหูตึง จนถึงหูหนวก ซ่ึงคนหูหนวกอาจไม่ตอ้งการฟังเสียงก็สามารถปิดได ้

5) วีดิทศัน์สามารถดาวน์โหลดคาํศพัท์ไวส้าํหรับศึกษาภายหลงัได ้เพ่ือใหผู้บ้กพร่องทางการไดย้ิน

สามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองในทุกเวลา ทุกสถานท่ีโดยส่วนหนา้จอแสดงผลคาํศพัท ์สามารถแสดงไดใ้นรูปท่ี 4 

 
รูปท่ี 4ส่วนของการแสดงผลคาํศพัท ์
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อภิปรายผลการวจิยั 

 

1. ผลจากการศึกษาปัญหาและความตอ้งการคลงัคาํศัพท์ภาษามือไทยออนไลน์พบว่าวิชาพ้ืนฐานท่ีนักศึกษา

ตอ้งการใหมี้คลงัคาํศพัท์ภาษามือไทยออนไลน์มากท่ีสุดคือวิชาภาษาไทยเพ่ือการส่ือสารซ่ึงเป็นวิชาหลกัท่ีนกัศึกษาทุกคน

จาํเป็นตอ้งเรียนและใชใ้นชีวิตประจาํวนัซ่ึงสอดคลอ้งกบัพิสมยั  มณีนิล (2527) ท่ีกล่าววา่ วิชาภาษาไทยเป็นพ้ืนฐานของ

การใชภ้าษาท่ีนาํไปสู่การเรียนในวชิาอ่ืน ๆ ต่อไป    

2. ผลจากการเขา้ใชส่ื้อการเรียนรู้คลงัคาํศพัท์ภาษามือไทยออนไลน์ พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่เคยเขา้ใชส่ื้อการ

เรียนรู้คลงัคาํศพัท์ภาษามือไทยออนไลน์ และมีปัญหาการเขา้ถึงขอ้มูลไฟลว์ีดิทศัน์บนส่ือออนไลน์ท่ีแสดงผลชา้และไม่

สามารถดูคาํศพัท์ได ้ดา้นเน้ือหาคาํศพัท์ พบวา่เน้ือหาคาํศพัท์ในวีดิทศัน์ไม่สามารถเลือกดูคาํศพัทเ์ฉพาะความสนใจ และ

ดา้นสภาพปัญหาอ่ืน ๆ พบว่าคาํศพัท์ท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัยงัไม่ตรงกับความตอ้งการ คาํศัพท์ไม่มีการปรับปรุงให้ทนัสมยั

รวมทั้ งคาํศัพท์ไม่มีความหลากหลาย  ด้านรูปแบบการนําเสนอ พบว่าส่ือการเรียนรู้คาํศัพท์ภาษามือไทยบางส่ือไม่มี

ภาพประกอบและไม่มีการอธิบายความหมายคาํศพัท์เป็นภาษามือไทยวดิีทศัน์ท่ีนาํเสนอภาษามือไทยไม่ชดัและมีขนาดเล็ก 

และล่ามภาษามืออธิบายเร็วเกินไป 

3. ผลการศึกษาความตอ้งการรูปแบบคลงัคาํศพัทภ์าษามือไทยออนไลน์ พบวา่ผูบ้กพร่องทางการไดย้นิตอ้งการส่ือ

การเรียนรู้คาํศัพท์ภาษามือไทยท่ีใช้รูปภาพจริงประกอบการอธิบายคาํศัพท์และมีรูปแบบการนําเสนอท่ีใช้ส่ืออย่าง

หลากหลาย อาทิ ใชรู้ปภาพจริงประกอบการอธิบาย  มีเสียงพูดบรรยาย  มีการอธิบายความหมายของคาํศพัท์เป็นภาษามือ

ไทย  มีขอ้ความภาษาไทยอธิบายประกอบ  ส่ือการเรียนรู้คาํศพัทท่ี์มีสีสนัสวยงาม มีการแสดงเหตุการณ์จาํลอง มีปฏิสมัพนัธ์

กบัผูช้ม และสามารถดาวน์โหลดเก็บไฟลไ์วท้บทวนภายหลงัได ้รูปแบบดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวจิยัของมานะ ประทีป

พรศกัด์ิ (2548)และ J. R. Kennaway and J. R. W. Glauert (2007)ท่ีพบว่าการผลิตส่ือการเรียนการสอนสําหรับผูบ้กพร่อง

ทางการไดย้นิควรประกอบไปดว้ยการบรรยายภาษามือไทย  ขอ้ความ วดิีทศัน์  สี รูปภาพ และเสียง และในส่วนของคาํศพัท ์

ผู ้บ ก พ ร่ อ งท างก าร ไ ด้ยิน ต้อ งก าร คําศัพ ท์ เก่ี ย วกับ ส าข าวิช าต่ างๆ  คําศัพ ท์ ท างวิ ช าก าร   ค ําศัพ ท์ เฉ พ าะ 

คาํนามธรรม  และคาํศพัทท่ี์แปลกใหม่ 

4. ผลการออกแบบคลงัคาํศพัท์ภาษามือไทยออนไลน์ทาํให้ไดรู้ปแบบคลงัคาํศพัท์ภาษามือไทยออนไลน์ สองส่วน

หลกั ไดแ้ก่ ส่วนหนา้หลกัของผูใ้ชง้าน และส่วนเน้ือหาและแสดงผลคาํศพัท ์

4.1 ส่วนหน้าหลกัของผูใ้ช้งานมีการออกแบบตามปัญหาและความตอ้งการเพ่ือให้เหมาะสมกบัการเรียนรู้ของผู ้

บกพ ร่องท างการได้ยิน  ให้ มี ความทัน สมัย  สวยงาม โดยคํานึ งถึ งรู ปแบบ ท่ี เรียบ ง่าย อยู่ ใน ระบบ ออน ไลน์ 

โดยสามารถเช่ือมโยงไปยงัหน่วยงานอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งได ้สามารถแสดงผลไดทุ้กบราวเซอร์ และสามารถแสดงผลหนา้จอทั้งผา่น

คอมพิวเตอร์หรือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีโดยมีการแสดงผลแบบเดียวกนั สามารถคน้หาไดอ้ยา่งสะดวก หลากหลายรูปแบบ  ขั้นตอน

การใชง้านคลงัคาํศพัท์ท่ีไม่ยุง่ยากซับซ้อน มีการใชสี้ท่ีเรียบงายไม่ฉูดฉาดซ่ึงสอดคลอ้งกบัความตอ้งการรูปแบบคลงัคาํศพัท์

ภาษามือไทยของผูบ้กพร่องทางการไดย้ินโดยคลงัคาํศัพท์ควรมีรูปแบบท่ีไม่เป็นอุปสรรคต่อการมองเห็น ซ่ึงสอดคลอ้งกับ

งานวิจยัของศรียา นิยมธรรม (2551)ท่ีพบว่าผูบ้กพร่องทางการไดย้ินอาศยัการรับรู้ทางสายตา และการรับรู้การสัมผสัแทนการ

รับรู้จากการฟังโดยใชหู้ดงันั้นในการออกแบบหนา้หลกัควรออกแบบใหเ้หมาะสมกบัการรับรู้ทางสายตาเป็นสาํคญั 

11 



  

การจัดประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช คร้ังที่ 5  

The 5th STOU Graduate Research Conference 

4.2  ส่วนแสดงผลคาํศพัท์ เป็นส่วนท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นส่วนท่ีผูบ้กพร่องทางการไดย้ินตอ้งใช้

สําหรับเรียนรู้และจดจาํคาํศัพท์การออกแบบจึงตอ้งคาํนึงถึงหลกัการหลายส่วนประกอบกันซ่ึงผูว้ิจัยได้ออกแบบจากการ

วเิคราะห์ปัญหาและความตอ้งการคลงัคาํศพัทภ์าษามือไทยออนไลน์ดงัน้ี 

1)  วีดิทศัน์ภาษามือไทย ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยมีการแสดงผลทั้งในรูปแบบส่ือวีดิ

ทัศน์ ภาษามือ  ข้อความ  รูปภาพ และเสียง โดยผู ้ใช้สามารถเลือกใช้ได้ตามความต้องการอาทิการปรับขนาดจอ 

วีดิทศัน์ผูใ้ชส้ามารถยอ่และขยายไดต้ามความตอ้งการเน่ืองจากขนาดจอของวีดิทศัน์ท่ีแสดงผลภาษามือไทยเป็นส่วนท่ีสาํคญั

ท่ีสุดต่อการเรียนรู้ของผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ ปุ่มฟังเสียงสามารถกดฟังหรือไม่ฟังเสียงไดเ้น่ืองจากผูบ้กพร่องทางการไดย้นิมี

ระดบัการไดย้นิท่ีแตกต่างกนัตั้งแต่หูตึงไปจนถึงหูหนวกบางคร้ังกลุ่มหูตึงมากจะไดย้นิเสียงไม่ชดัเจนอาจทาํใหเ้สียงไปรบกวน

ประสาทสมัผสัทางหูไดน้อกจากน้ีวดิีทศัน์สามารถดาวน์โหลดเก็บไวท้บทวนภายหลงัไดเ้พ่ือใหผู้บ้กพร่องทางการไดย้นิเกิดการ

เรียนรู้สูงสุด สามารถเรียนไดทุ้กสถานท่ี ทุกเวลา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดหลกัในการพฒันาและการสร้างส่ือการเรียนการสอน

สําหรับคนหูหนวกของจิตประภา และคณะ (2544)และเทคนิคการผลิตภาพเคล่ือนไหวเพ่ือส่งเสริมการส่ือสารอย่างมี

ประสิทธิภาพของคนพิการทางการไดย้นิของอิทธิพล โพธิพนัธ์ุ (2555) 

2) กระบวนการอธิบายคําศัพท์ด้วยภาษามือไทย ผู ้วิจัยมีขั้ นตอนกระบวนการอธิบายคําศัพท์ ดังน้ี  

การสะกดคาํศพัท ์การแสดงท่าทางคาํศพัท์ การอธิบายความหมายคาํศพัท ์และการยกตวัอยา่งคาํศพัท ์ซ่ึงการอธิบายคาํศพัทอ์ยา่ง

ชดัเจนจะช่วยใหผู้บ้กพร่องทางการไดย้นิเขา้ใจคาํศพัทแ์ละความหมายไดอ้ยา่งถ่องแท ้

3)  รูปภาพประกอบ นาํเสนอรูปภาพท่ีเป็นภาพถ่ายจากของจริงเพ่ือให้ผูบ้กพร่องทางการไดย้นิสามารถเขา้ใจ

หรือจดจาํไดจ้ากประสบการณ์เดิมท่ีเคยเห็นมา  

4) ขอ้ความอธิบายคาํศัพท์ตัวอกัษรมีขนาดท่ีพอดีไม่ใหญ่หรือเล็กเกินไปและสีท่ีใชส้บายตาไม่รบกวน

ประสาทสมัผสัทางสายตาสาํหรับการอ่านของผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ 

ดังนั้ นจึงสรุปได้ว่าการออกแบบคลงัคาํศัพท์จะเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้คาํศัพท์และการพฒันาคลัง

คาํศัพท์สําหรับผูบ้กพร่องทางการได้ยินซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของSchirmer and  McGough (2005)การนําศักยภาพของ

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใชส้ําหรับช่วยเหลือผูบ้กพร่องทางการไดย้ินในการสอนคาํศพัท์จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการ

เรียนรู้เพราะการเรียนรู้คาํศพัทจ์ะช่วยสนบัสนุนใหผู้บ้กพร่องทางการไดย้นิสามารถส่ือสารและเพ่ิมทกัษะดา้นการอ่านการเขียน

ท่ีดีข้ึน 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

ผลการวจิยัคร้ังน้ีสามารถนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาคลงัคาํศพัท์ภาษามือไทยออนไลน์โดยคาํนึงถึงปัญหา

และความตอ้งการของรูปแบบคลงัคาํศพัท์และเน้ือหาคาํศพัท์ท่ีควรเป็นคาํใหม่ เป็นคาํศพัท์ท่ีผูบ้กพร่องทางการไดย้ินไม่

รู้จกัและอยากท่ีจะเรียนรู้เพ่ือจะเป็นประโยชน์สาํหรับนาํไปใชใ้นชีวติประจาํวนั อาทิ ทางดา้นการศึกษาผูบ้กพร่องทางการ

ได้ยินสามารถอ่านหนังสือได้เขา้ใจยิ่งข้ึน ดา้นการส่ือสาร ผูบ้กพร่องทางการได้ยินสามารถนําไปใช้ในการส่ือสารได ้

ทางดา้นการเขียนสามารถเขียนประโยคได้อย่างถูกตอ้ง และสามารถใช้ภาษามือไทยในการส่ือสารระหว่างผูบ้กพร่อง

ทางการไดย้นิดว้ยกนัให้เขา้ใจความหมายคาํศพัท์ท่ีตรงกนั  นอกจากน้ีการออกแบบคลงัคาํศพัทภ์าษามือไทยควรออกแบบ
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ใหผู้บ้กพร่องทาการไดย้นิใชง้านง่าย  เรียนรู้คาํศพัทไ์ดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็วสามารถเรียนรู้ไดทุ้กสถานท่ี ทุกเวลาเพ่ือให้

เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวติและเพ่ือใหง้านวจิยัคร้ังน้ีมีประโยชน์ยิง่ข้ึน ผูศึ้กษาขอเสนอแนะใหท้าํวจิยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 

1) ควรศึกษาดา้นการคดัเลือกและการพฒันาคาํศพัทภ์าษามือไทยเพ่ือใหมี้คาํศพัทภ์าษามือไทยหลากหลายมากข้ึน 

2) ศึกษากระบวนการและขั้นตอนการอธิบายคาํศพัท์ภาษามือไทยเพ่ือถ่ายทอดให้ผูบ้กพร่องทางการได้ยินได้

เขา้ใจคาํศพัทแ์ละความหมายสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในการส่ือสารทั้งดา้นการศึกษาและการดาํเนินชีวติต่อไป 

3) การออกแบบคลงัคาํศพัท์ภาษามือไทยออนไลน์ควรคาํนึงถึงการรับรู้และการเรียนรู้ของผูบ้กพร่องทางการได้

ยนิเป็นสาํคญั ทั้งการรับรู้จากทางสายตา และการเรียนรู้ทางภาษามือไทย เพ่ือใหไ้ดค้ลงัคาํศพัทส์าํหรับผูบ้กพร่องทางการได้

ยนิอยา่งแทจ้ริง 
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